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ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß Â ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÍÈÕ ÎÐÃÀÍÀÕ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â äî ðîçðîáëåííÿ îïè-
òóâàëüíèêà ãðóïîâèõ ðîëåé Ð.Ì. Áåëá³íà, ïîøèðåíîãî â àíãëîìîâíèõ êðà¿íàõ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòó, ÿêèé ç 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ïñèõîëîãàìè ç ìåòîþ ïðîôåñ³éíîãî äîáîðó ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó
ïåðñîíàëó áàãàòüîõ îðãàí³çàö³é, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. Äîâîäèòüñÿ
äîö³ëüí³ñòü çä³éñíåííÿ óêðà¿íîìîâíî¿ àäàïòàö³¿ öüîãî îïèòóâàëüíèêà ç ìåòîþ
éîãî âèêîðèñòàííÿ â ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì îðãàí³â ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè, îñê³ëüêè
îïèòóâàëüíèê óìîæëèâëþº êîìïëåêñíó ïñèõîëîã³÷íó ä³àãíîñòèêó íèçêè âàæëèâèõ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáè, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ñõèëü-
í³ñòü ïðàö³âíèêà äî âèêîíàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îäí³º¿ ç âîñüìè
êëþ÷îâèõ êîìàíäíèõ ðîëåé.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îïèòóâàëüíèê ãðóïîâèõ ðîëåé Ð.Ì. Áåëá³íà, ïñèõîëîã³÷íà
ä³àãíîñòèêà, ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè, Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ïîâåä³íêà,
êîìàíäà, åêñòðàâåðñ³ÿ, ³íòðîâåðñ³ÿ, àãðåñèâí³ñòü.

Îðãàíè ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè íàðàç³ ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ ðåôîðìóâàííÿ.
Â³ä íèõ î÷³êóºòüñÿ ³ñòîòíå ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäóñ³ì, çà
ðàõóíîê çàáåçïå÷åííÿ äîáîðó ïåðñîíàëó ç âèñîêèì ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³
äî ä³ÿëüíîñò³ é óñï³øíîãî âèêîíàííÿ çàâäàíü ùîäî áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ,
îõîðîíîþ ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè ³ ïîðÿäêó òîùî [1]. Ñüîãîäí³ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ
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íàáóâàº âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âäîñêîíàëåííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ,
ÿêèì êîðèñòóþòüñÿ ïñèõîëîãè ñèñòåìè ÌÂÑ. Çàçâè÷àé íèìè â ðîáîò³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðîñ³éñüêîìîâí³ ïåðåêëàäè â³äîìèõ çàðóá³æíèõ òåñò³â ³
îïèòóâàëüíèê³â (Àéçåíêà, Àìòõàóåðà, Âåêñëåðà, Êåòòåëëà, Ëåîíãàðäà,
Îïèòóâàëüíèêà Âåëèêî¿ Ï’ÿò³ðêè, Ì³íåñîòñüêîãî áàãàòîôàêòîðíîãî îïèòóâàëüíèêà
– ÌÌÐ² ³ ÌÌÐ²-2 òîùî), àáî æ ðîñ³éñüêîìîâí³ îðèã³íàëüí³ ìåòîäèêè (²ëü¿íà,
Êëèìîâà, Ðóñàëîâà, Ñîá÷èê òà ³í.), ùî ñüîãîäí³ â íàø³é äåðæàâ³ íåïðèïóñòèìî.
Â Óêðà¿í³ ìàéæå â³äñóòí³ àäàïòîâàí³ óêðà¿íñüêîìîâí³ âàð³àíòè çàðóá³æíèõ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê, à îðèã³íàëüí³ àíãëîìîâí³ òåêñòè îïèòóâàëüíèê³â
òàêîæ íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïñèõîëîãàìè ïðàâîîõîðîííèõ ñòðóêòóð íàøî¿ äåðæàâè
÷åðåç íåäîñòàòíº çíàííÿ á³ëüø³ñòþ ðåñïîíäåíò³â àíãë³éñüêî¿ ìîâè [2–4].

Òàêèé ñòàí íå ìîæíà ââàæàòè çàäîâ³ëüíèì, àäæå â³ä öüîãî ñòðàæäàº
åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî äîáîðó ïåðñîíàëó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â äåðæàâè.
Íàïðèêëàä, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ÌÂÑ çà îñòàíí³ ðîêè ñâ³ä÷àòü ïðî ³ñíóâàííÿ ñåðéîçíèõ
ïðîáëåì ó ñèñòåì³ äîáîðó ïåðñîíàëó. Ùîðîêó çâ³ëüíÿþòüñÿ ê³ëüêà ñîòåíü
ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â, çíà÷íà ê³ëüê³ñòü – ÷åðåç íåãàòèâí³ ìîòèâè, ùîð³÷íà
ê³ëüê³ñòü çâ³ëüíåíèõ ïîë³öåéñüêèõ ñòàëà ïåðåâèùóâàòè ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ íà
ñëóæáó [2]. Îòæå, óêðà¿íñüêîìîâíèé ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïñèõîëîã³â
ñèñòåìè ÌÂÑ ìàº âäîñêîíàëþâàòèñü.

Çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè ïðèä³ëÿþòü çíà÷íó óâàãó ïðîáëåìàì ïñèõîëîã³÷íîãî
äîáîðó ïåðñîíàëó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, çîêðåìà, ïîë³ö³¿ (Barrett, G.V., Bufkin,
D., Dunnette, M.D., Borman, Miguel, R.F., Hurd, J.M., Lueke, S.B., Tan, J.A.,
Cochraine, R.E., Tett, R., Vandecreek, L. òà ³í) [7–12]. Ñåðåä ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â
âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ çà êîðäîíîì íàéá³ëüø øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
Êàë³ôîðí³éñüêèé ïñèõîëîã³÷íèé îïèòóâàëüíèê (ÑÐ²); Ì³ííåñîòñüêèé
áàãàòîôàêòîðíèé îïèòóâàëüíèê (ÌÌÐ² ³ ÌÌÐ²-2); Îïèòóâàëüíèê Âåëèêî¿
Ï’ÿò³ðêè (ÂF²); îïèòóâàëüíèê Àéçåíêà (ÅÐ²); îïèòóâàëüíèê ²íâàëüä (²Ð²) òà
³íø³. Çàâäÿêè äîñë³äæåííÿì â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â (Ë. Áóðëà÷óê, Â. Áàðêà,
Â. Îñòàïîâè÷à, Â. Ïàíîê, Ë. Êèð³ºíêî òà ³í.) çà îñòàíí³ ðîêè ïðîâåäåíî çíà÷íó
ðîáîòó ùîäî óêðà¿íîìîâíî¿ àäàïòàö³¿ çàðóá³æíèõ ìåòîäèê ïðîôåñ³éíîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî äîáîðó êàíäèäàò³â íà ñëóæáó â ÌÂÑ Óêðà¿íè (àíãëîìîâíèõ ³
ðîñ³éñüêîìîâèõ): Îïèòóàëüíèê Âåëèêî¿ Ï’ÿò³ðêè (ÎÂÏ, Äæîí, Íàóìàí, Ñîòî),
Îïèòóâàëüíèê òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ (ÎÒÍ, Áàäíåð), Îïèòóâàëüíèê
ð³âíÿ ³ ñòðóêòóðè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó (ÌÅ², Ìàíîéëîâà), ²íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé îïèòóâàëüíèê (²ÒÎ, Ñîá÷èê) òîùî [2]. Ïðîòå ê³ëüê³ñòü àäàïòîâàíîãî
ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ º íåäîñòàòíüîþ ³ òàêà ðîáîòà ïîâèííà
ïðîäîâæóâàòèñü, ùî º àêòóàëüíèì çàâäàííÿì ñüîãîäåííÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ç’ÿñóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä, ïîêëàäåíèõ â îñíîâó
â³äîìîãî çàðóá³æíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Áåëá³íà. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ïîòð³áíî
âèêîíàòè òàê³ çàâäàííÿ: à) âèçíà÷èòè ìåòîäîëîã³þ ðîçðîáëåííÿ îïèòóâàëüíèêà;
á) ç’ÿñóâàòè ñòðóêòóðó ³ òèïîëîã³þ, ïîêëàäåíó â îñíîâó îïèòóâàëüíèêà; â) âñòàíîâèòè
ä³àãíîñòè÷íèé ïîòåíö³àë îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà ³ äîö³ëüí³ñòü éîãî àäàïòàö³¿ äëÿ
âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåì³ îðãàí³â ÌÂÑ Óêðà¿íè.

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü óïðîäîâæ 2020 ðîêó ³ îõîïèëî áëèçüêî 300 îñ³á
(ïîë³öåéñüêèõ ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿ ³ ä³ëüíè÷íèõ îô³öåð³â ïîë³ö³¿, ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê
â³êîì â³ä 23 äî 40 ðîê³â) ³ç 14 îáëàñòåé Óêðà¿íè. Çä³éñíþâàëîñü âèâ÷åííÿ ³ àíàë³ç
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ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ïðèñâÿ÷åíèõ òåîðåòè÷íèì àñïåêòàì ³ ïðàêòèö³ çàñòîñóâàííÿ
îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà; äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íî¿ êîíöåïö³¿, ïîêëàäåíî¿ â îñíîâó
ðîçðîáëåííÿ öüîãî îïèòóâàëüíèêà; àíàë³ç øêàë îïèòóâàëüíèêà; ëàòåíòíî-ñòðóê-
òóðíèé àíàë³ç òâåðäæåíü (âèñëîâëþâàíü) îïèòóâàëüíèêà ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ
â³äïîâ³äíîñò³ òâåðäæåíü (âèñëîâëþâàíü) ïåâíèì øêàëàì îïèòóâàëüíèêà. Ñòàòè-
ñòè÷íèé àíàë³ç äàíèõ ïðîâîäèâñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàì Microsoft Excel òà
SPSS Statistics.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñóòòºâî äîïîâíþþòü íàÿâí³ íà öåé ÷àñ ðîçðîáêè. Ó
íüîìó óïåðøå ïðåäñòàâëåí³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà, ÿêèé
øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì îð-
ãàí³çàö³é äëÿ âèçíà÷åííÿ ãðóïîâèõ ðîëåé, ÿê³ îñîáà ìîæå íàéá³ëüø åôåêòèâíî
âèêîíóâàòè â îðãàí³çàö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ – â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàíàõ), îïòèìàëüíîãî
äîáîðó ñêëàäó ï³äðîçä³ë³â, ïðèçíà÷åííÿ îñ³á êåð³âí³ ïîñàäè òîùî.

Ïñèõîëîãàìè äîâåäåíî, ùî îñîáèñò³ñòü ëþäèíè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ïîíÿòòÿì
ðîë³, ÿêó âîíà âèêîíóº. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî âëàñíå ëþäèíà – öå ñóêóïí³ñòü ðîëåé,
ùî âèêîíóþòüñÿ íåþ ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ: íà ðîáîò³, ó ðîäèí³, ³ç äðóçÿìè, ó òðàí-
ñïîðò³ òîùî. ²ñíóº íàïðÿì ³ç áàãàòîð³÷íèìè òåîðåòè÷íèìè äîñë³äíèöüêèìè òðàäè-
ö³ÿìè, äëÿ ÿêîãî ïîíÿòòÿ “ðîëü” º öåíòðàëüíèì – ³íòåðàêö³îí³çì [6; 10].

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ïîë³öåéñüê³ îðãàí³çàö³¿ áàãàòüîõ êðà¿í ªâðîïè, ÑØÀ
ïðàêòèêóþòü òàê çâàíèé “êîìàíäíèé ï³äõ³ä” äî ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â.
Â³í áàçóºòüñÿ íà ³äåÿõ ³íòåðàêö³îí³çìó, ðîçóì³íí³ âàæëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî îá´ðóí-
òîâàíîãî äîáîðó ïðàö³âíèê³â äëÿ ïîáóäîâè çãóðòîâàíîãî ³ ä³ºçäàòíîãî êîëåêòèâó
(êîìàíäè), ó ÿêîìó êîæåí ïîë³öåéñüêèé ìàº âèêîíóâàòè ïðèòàìàííó éîìó ðîëü,
äî ÿêî¿ â³í íàéá³ëüø ïðèäàòíèé ³ ïñèõîëîã³÷íî ï³äãîòîâëåíèé.

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø ãëèáîêî äåÿê³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî îïòèìàëüíî¿ ïîáóäîâè
êîìàíäè íà îñíîâ³ ðîëüîâèõ óïîäîáàíü ëþäèíè.

Ì. Îëïîðò îäíèì ³ç ïåðøèõ ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ñôîðìóëþâàâ ïàðàäîêñ:
ç îäíîãî áîêó, îñîáèñò³ñòü îçíà÷àº ùîñü íåñïðàâæíº, ïîìèëêîâå – òå, êèì ëþäèíà
õî÷å ïîñòàòè â î÷àõ ³íøèõ ëþäåé, ç ³íøîãî, îñîáèñò³ñòü – öå ñïðàâæíº, ñóòí³ñíå
â ëþäèí³ [6]. Áàãàòî ïñèõîëîã³÷íèõ òåîð³é îñîáèñòîñò³ íàìàãàëèñÿ âèð³øèòè öåé
ïàðàäîêñ. Òàê, ó ïåðñîíîëîã³÷íèõ òåîð³ÿõ ðîçâèâàºòüñÿ ñöåí³÷íà ìîäåëü îñîáèñòîñò³.
Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìîäåë³ îñîáèñò³ñòü ôîðìóºòüñÿ â ëþäèí³ ó ïðîöåñ³ ïåðåêîíàííÿ
³íøèõ ëþäåé ó òîìó, ùî âîíà º òèì, íà ùî ïðåòåíäóº. ²íøèé âàð³àíò âèð³øåííÿ
öüîãî ïàðàäîêñà ïðåäñòàâëåíèé ó ðîëüîâèõ òåîð³ÿõ ³íòåðàêö³îí³çìó, äå ëþäèíà
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîñ³é ³ ðåàë³çàòîð äåÿêî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ðîëåé. Ïîíÿòòÿ
“ðîëü” òðàêòóºòüñÿ äóæå øèðîêî:  öå òå, ÷îãî ÷åêàþòü â³ä ëþäèíè ñóñï³ëüñòâî é
³íø³ ëþäè â êîíêðåòí³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿; òå, ÷îãî âîíà ñàìà â³ä ñåáå ÷åêàº â
êîíêðåòí³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿; öå ðåàëüíà ïîâåä³íêà, îáóìîâëåíà ñòàòóñîì ëþäèíè
â ãðóï³. Ïîë³öåéñüêèé, íà÷àëüíèê, ó÷èòåëü, áàòüêî, ë³äåð, æåðòâà,  êðèòèê “ óñå
öå ðîë³. Ðîëü “ öå òå, ÷îãî ÷åêàþòü â³ä íàñ ³íø³, ³ òå, ùî ìè ñàì³ â ñîá³ ïåðåæèâàºìî
ÿê çàïðîïîíîâàíó ïîâåä³íêó ³ ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ.

²ñíóº áàãàòî êëàñèô³êàö³é ðîëåé. Íàñàìïåðåä ðîë³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà êîíâåí-
ö³îíàëüí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³. Êîíâåíö³îíàëüíó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê øàáëîí ïîâå-
ä³íêè â äåÿê³é ãðóï³, öå ðîëü áåçîñîáîâà, ñòàíäàðòèçîâàíà, àëå ïðè öüîìó êîæíà
ëþäèíà îáîâ’ÿçêîâî âíîñèòü ó ¿¿ âèêîíàííÿ ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Êîíâåíö³îíàëüí³
ðîë³ ñòîñóþòüñÿ ä³ëîâèõ, ôîðìàëüíèõ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè. Ïàðàëåëüíî ç ä³ëî-

© Barko Vadym, Kryvolapchuk Volodymyr, 2021



DOI (Issue): https: //doi.org/10.36486/np.2021.2(52) Issue 2(52) 2021

ISSN 2072–8670 (Print) ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ
NAUKA I PRAVOOKHORONA

Issue 2(52) 2021  http://naukaipravoohorona.com/
DOI (Article): https: //doi.org/10.36486/np.2021.2(52)

185

âèìè â³äíîñèíàìè ÷ëåíè ãðóïè âèáóäîâóþòü òàêîæ åìîö³éí³, ó ÿêèõ âîíè òàêîæ
âèêîíóþòü âèçíà÷åí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ ðîë³, ÿê³ º, ïî ñóò³, ñóêóïí³ñòþ ïðàâ ³ îáî-
â’ÿçê³â, ùî çâ’ÿçóþòü ïîâåä³íêó ëþäåé, âîíè ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä êîí-
âåíö³îíàëüíèõ òèì, ùî âñòàíîâëþâàí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä ³íäèâ³-
äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ëþäåé ³ ñïåöèô³êè ¿õ â³äíîñèí [5; 10].

Íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà ñòàä³é ïðèñâîºííÿ ðîë³. Íóëüîâà ñòàä³ÿ –
ðîëü ïðîñòî ïîçíà÷àºòüñÿ ôîðìàëüíî (òå, ùî ëþäèí³ ãîâîðÿòü ïðè çíàéîìñòâ³).
Ðèòóàëüíà ñòàä³ÿ – ðîëü âèêîíóºòüñÿ áåç âíóòð³øíüî¿ çàö³êàâëåíîñò³.  Îñîáèñ-
ò³ñíî-ïðèéíÿòà ñòàä³ÿ – çàãëèáëåíå âèêîíàííÿ ðîë³, ðîëü ñòàº ÷àñòèíîþ íàòóðè.
Íåâðîòè÷íå çàíóðåííÿ â ðîëü – ãëèáîêå é äðàìàòè÷íå â³äíîøåííÿ äî ñâî¿õ ðîëüîâèõ
îáîâ’ÿçê³â. Åêñòàòè÷íå âèêîíàííÿ ðîë³ – ðîëü ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñèëüíå äóõîâíå
ïåðåæèâàííÿ. Ðîçð³çíÿþòü òàêîæ ìàêñèìàëüíî âêëþ÷åíå âèêîíàííÿ ðîë³ (ï³ä
âïëèâîì â³ðè â íàäïðèðîäí³ ñèëè) ³ ã³ïíîòè÷íå âèêîíàííÿ ðîë³ (ï³ä âïëèâîì ã³ï-
íîçó) [5].

Äîñë³äíèêè òàêîæ âèîêðåìëþþòü òðè ñóêóïíîñò³ ìîæëèâèõ ãðóïîâèõ ðîëåé
â³äïîâ³äíî äî òðüîõ ìîæëèâèõ ïîçèö³é (çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ Á. Áàññà): îð³ºíòàö³ºþ
íà âèð³øåííÿ çàäà÷³, íà â³äíîñèíè ç ³íøèìè ëþäüìè ³ íà ñåáå ñàìîãî [10]. Ôóíê-
ö³¿ ðîë³, îð³ºíòîâàíî¿ íà âèð³øåííÿ çàäà÷ íàñòóïí³: ³í³ö³þâàííÿ; ³íôîðìàö³éíèé
ïîøóê; ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿; ïåðåäà÷à äóìîê, îö³íîê ³ ïî÷óòò³â ³ç ïðèâîäó îáãî-
âîðåííÿ; ïðîÿñíåííÿ ³ ïðîðîáëåííÿ; êîîðäèíóâàííÿ; îö³íþâàííÿ; çàáåçïå÷åííÿ êîí-
ñåíñóñó. Ôóíêö³¿ ðîë³, îð³ºíòîâàíî¿ íà ï³äòðèìêó â³äíîñèí ó ãðóï³: ï³äáàäüîðåííÿ
³ ï³äòðèìêà; ãàðìîí³çàö³ÿ â³äíîñèí; ïîñåðåäíèöòâî; çàáåçïå÷åííÿ êîìïðîì³ñó. Ôóíêö³¿
ðîë³, çâ’ÿçàíî¿ ç îð³ºíòàö³ºþ íà ñåáå: áëîêóâàííÿ ³ â³äêèäàííÿ; àãðåñèâí³ñòü; â³äõ³ä;
äîì³íóâàííÿ; ïðàãíåííÿ ï³äòðèìêè; ïîøóê äîïîìîãè.

Íå ìåíø âàæëèâèì º ïèòàííÿ íàáîðó ðîëåé, ÿê³ á äîçâîëÿëè ãðóï³  óñï³øíî
âèð³øóâàòè çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïåðåä íåþ. Àíãë³éñüêèé äîñë³äíèê Ð.Ì. Áåëá³í
ó êíèç³ “Ìåíåäæìåíò ó êîìàíäàõ: ×îìó âîíè óñï³øí³ àáî íàâïàêè” ââàæàº: äëÿ
ñòâîðåííÿ ä³éñíî åôåêòèâíî¿ ãðóïè íåîáõ³äíî, ùîá ó í³é áóëè ëþäè, ùî âèêîíóþòü
íèçêó ð³çíèõ ðîëåé. Íàóêîâåöü ïðîâ³â ìàñøòàáíå ïîåòàïíå äîñë³äæåííÿ, ó õîä³
ÿêîãî äîñë³äæóâàâ åôåêòèâí³ñòü êîìàíä (êîëåêòèâ³â) ð³çíèõ òèï³â ³ ç ð³çíîþ
ñòðóêòóðîþ.

Ñïî÷àòêó Ð. Áåëá³í ñòâîðèâ ê³ëüêà êîìàíä, ÿê³ ñêëàäàëèñü  âèêëþ÷íî ç
âèñîêî³íòåëåêòóàëüíèõ ó÷àñíèê³â. Íà éîãî çäèâóâàííÿ, ïðè âèêîíàíí³ òðåí³íãîâèõ
âïðàâ, ÿê³ ìîäåëþâàëè ñêëàäí³ îðãàí³çàö³éí³ ñèòóàö³¿, ïîä³áí³ êîëåêòèâè (òàê
çâàí³ Àïîëëî-êîìàíäè) ïðîäåìîíñòðóâàëè íàéã³ðø³ ðåçóëüòàòè, ó ïîð³âíÿíí³ ç
³íøèìè, ñòâîðåíèìè âèïàäêîâî, áåç óðàõóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ïîêàçíèê³â
ó÷àñíèê³â. Àíàë³ç ïðè÷èí òàêîãî ÿâèùà ïðèâ³â äîñë³äíèêà äî âèñíîâêó ïðî òå, ùî
íàäçâè÷àéíî ðîçóìí³ ÷ëåíè ãðóïè áóëè ñõèëüí³ äî àáñòðàêòíèõ ì³ðêóâàíü, ³íîä³
â³ä³ðâàíèõ â³ä ïðàêòè÷íîãî æèòòÿ, äî òîãî æ óñ³ âîíè çâåðòàëè ïåðøî÷åðãîâó óâà-
ãó íà íàéñêëàäí³ø³ àñïåêòè âèð³øóâàíîãî çàâäàííÿ, ³ãíîðóþ÷è óñ³ ³íø³, íå òàê³
ñêëàäí³, àëå íå ìåíø âàæëèâ³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó. Îòæå, êðèòåð³é ðîçóìó
ïðè äîáîð³ ó÷àñíèê³â êîìàíäè âèÿâèâñÿ íååôåêòèâíèì äëÿ ïðîãíîçó óñï³øíîñò³
¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ [7, c. 30].

Íàóêîâåöü ïðîäîâæèâ äîñë³äæóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ãðóï, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäèëè
ñõîæ³ çà òèïîëîã³ºþ îñîáèñòîñò³. Â³í ñïèðàâñÿ íà òåîðåòè÷íó ïîçèö³þ Ã. Àéçåíêà,
ÿêèé ðîçðîáèâ îðòîãîíàëüíó ìîäåëü îñîáèñòîñò³. Ãîðèçîíòàëüíà â³ñü óòâîðþâàëàñü
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ïîëÿðíèìè ïîêàçíèêàìè: ³íòðîâåðñ³¿ òà åêñòðàâåðñ³¿, âåðòèêàëüíà – òàêîæ
ïîëÿðíèìè ³íäåêñàìè òðèâîæíîñò³ ³ ñòàá³ëüíîñò³. Çã³äíî ç ö³ºþ ìîäåëëþ Àéçåíê
âèîêðåìèâ ÷îòèðè îñîáèñò³ñí³ òèïè: ñòàá³ëüíèé åêñòðàâåðò, ñòàá³ëüíèé ³íòðîâåðò,
òðèâîæíèé ³íòðîâåðò ³ òðèâîæíèé åêñòðàâåðò.

Ð. Áåëá³í ï³ä³áðàâ êîìàíäè, äî ÿêèõ âõîäèëè âèêëþ÷íî îñîáè, ÿê³ â³äíîñèëèñü
äî îäíîãî ç  ÷îòèðüîõ íàçâàíèõ âèùå òèï³â. Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
êàçàâ íàñòóïíå.

×ëåíè êîìàíä, ÿê³ ñêëàäàëèñü ³ç ñòàá³ëüíèõ åêñòðàâåðò³â, äîáðå ëàäíàëè
ì³æ ñîáîþ, ïîëþáëÿëè ñï³ëüíó ðîáîòó, àëå áóëè ñõèëüí³ äî íåîá´ðóíòîâàíî¿
åéôîð³¿ ³ ÷àñòî ë³íóâàëèñü, ïðàãíó÷è ïåðåêëàñòè ñâîþ ðîáîòó íà ³íøèõ. Ð³âåíü
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè òàêî¿ êîìàíäè ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñåðåäí³é àáî íèæí³é çà
ñåðåäí³é.

Êîìàíäè, ÿê³ ñêëàäàëèñü ³ç ñòàá³ëüíèõ ³íòðîâåðò³â âèÿâèëèñü äîáðèìè ïðè
ïëàíóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³, äîáðå îðãàí³çîâàíèìè, ïðîòå äóæå ïîâ³ëüíèìè ³ íåçäàòíèìè
ïîì³÷àòè íîâ³ ôàêòîðè ó ïîòî÷í³é ñèòóàö³¿ ³ â÷àñíî ðåàãóâàòè íà íèõ. Ð³âåíü
åôåêòèâíîñò³ òàêî¿ êîìàíäè – ñåðåäí³é ³ íèæ÷èé çà ñåðåäí³é.

Êîìàíäè, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäèëè òðèâîæí³ åêñòðàâåðòè, âèÿâèëèñü äèíàì³÷-
íèìè ³ âèíàõ³äëèâèìè, çäàòíèìè äî óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñïðèÿòëèâèõ ñèòóàö³é,
êîìàíäíî¿ âçàºìîä³¿, ïðîòå âîíè ëåãêî â³äâîë³êàëèñü â³ä îñíîâíîãî çàâäàííÿ, à ó
âèïàäêó ïîÿâè òðóäíîù³â – øâèäêî ïðèïèíÿëè  àêòèâíó ðîáîòó ³ â³äñòóïàëè. Ð³-
âåíü åôåêòèâíîñò³ òàêî¿ êîìàíäè – äîáðèé ó øâèäêîïëèííèõ ñèòóàö³ÿõ, ïðîòå
äóæå íåñòàá³ëüíèé ³ íåïåðåäáà÷óâàíèé â óñ³õ ³íøèõ.

Íàðåøò³, êîìàíäè, ÿê³ áóëè óòâîðåí³ ³ç òðèâîæíèõ ³íòðîâåðò³â, âèÿâèëèñü
ïðîäóêòèâíèìè ïðè âèñóíåíí³ õîðîøèõ ³äåé, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ
îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü, ïðîòå áóëè íåçäàòíèìè ¿õ ðåàë³çóâàòè ÷åðåç õâèëþâàííÿ
³ ñòóðáîâàí³ñòü, óíèêàëè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ïîãàíî âçàºìîä³ÿëè îäèí ç îäíèì.
Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òàêî¿ êîìàíäè, çäåá³ëüøîãî, áóëà íèçüêîþ [7, c. 51–58].

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ “÷èñòèõ” êîìàíä, ÿê³ ñêëàäàëèñü ³ç
ïðåäñòàâíèê³â ëèøå îäíîãî îñîáèñò³ñíîãî òèïó, áóëè äîâîë³ î÷³êóâàíèìè ³
òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâóâàëèñü òèì, ùî  êîæåí òèï ä³éñíî ìàº ïåâí³ îáìåæåííÿ,
óìîâëåí³ á³îëîã³÷íî çàäàíèìè äèíàì³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ïñèõ³êè. Öå ïðèâåëî
Áåëá³íà äî äóìêè ïðî äîö³ëüí³ñòü âèîêðåìëåííÿ îñîáëèâîãî òèïó îñîáèñòîñò³,
ÿêèé áè ïîºäíóâàâ ó ñîá³ íàéâàæëèâ³ø³ õàðàêòåðîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ àïð³îðíî
ìàëè á ñïðèÿòè óñï³õó êîìàíäíî¿ ðîáîòè. Çà äîïîìîãîþ 16-ôàêòîðíîãî îïèòó-
âàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà Áåëá³í ñïî÷àòêó çðîáèâ ñïðîáó ï³ä³áðàòè îñ³á, ÿê³ á âîëîä³ëè
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèìè äëÿ êîìàíäíî¿ ðîáîòè ÿêîñòÿìè (òàê çâàí³ “Ïðàö³âíèêè
êîìïàí³¿” (ÏÊ), çà âèçíà÷åííÿì Áåëá³íà). Íà äóìêó â÷åíîãî, ãîëîâíèìè ç íèõ º
äèñöèïë³íîâàí³ñòü, êîíñåðâàòèçì, ïåðåäáà÷óâàí³ñòü, îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³, ïðàê-
òè÷í³ñòü, âèñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ³íòåëåêò – âèñîêèé àáî íå íèæ÷èé
çà ñåðåäí³é.

Ðåçóëüòàòè äâîð³÷íîãî åêñïåðèìåíòó çíîâó-òàêè âèÿâèëèñü íåâò³øíèìè.
Êîìïàí³¿, ÿê³ ñêëàäàëèñü ³ç îñ³á ç ÿêîñòÿìè ÏÊ, çàçâè÷àé äåìîíñòðóâàëè ëèøå
ñåðåäí³é ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè. “×èñò³” êîìàíäè, ÿê³ ñêëàäàëèñü ç îñ³á ç
îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè ÏÊ, âèðîáëÿëè ÷³òêèé âëàñíèé îðãàí³çàö³éíèé ñòèëü
ä³ÿëüíîñò³ ³ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ñèòóàö³ÿ ï³äõîäèëà äî îñîáëèâîñòåé öüîãî ñòè-
ëþ, ðåçóëüòàò ðîáîòè áóâ ïîçèòèâíèé. Ïðîòå â ³íøèõ, â³äì³ííèõ, ñèòóàö³ÿõ ³ âè-
ïàäêàõ êîìàíäà ÏÊ áóëà íåçäàòíà äî ãíó÷êîñò³ òà çì³íè ñòèëþ ä³ÿëüíîñò³ ó ïî-
òð³áíîìó äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íàïðÿì³.
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Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñïîíóêàëè Áåëá³íà çâåðíóòè óâàãó íà ùå äâ³ îñîáèñò³ñí³
ÿêîñò³, ÿê³ òåîðåòè÷íî ìîãëè á ñïðèÿòè óñï³õó êîìàíäíî¿ ðîáîòè – öå êðåàòèâí³ñòü
³ ë³äåðñüêèé ïîòåíö³àë.

Çàêëþ÷í³ åêñïåðèìåíòè äîñë³äíèêà ïîëÿãàëè ó òîìó, ùî â³í ñòâîðèâ êîìàíäè,
ó ÿêèõ áðàëè ó÷àñòü òâîð÷³ îñîáèñòîñò³ (ï³ä³áðàí³ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ îïèòó-
âàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà). Çã³äíî ç Êåòòåëëîì, êðåàòèâí³ñòü ïîçèòèâíî êîðåëþâàëà
ç òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, ÿê ãíó÷ê³ñòü ðîçóìó, ³íòðîâåðñ³ÿ, óÿâà, ðàäè-
êàë³çì òîùî, ïðîòå ïðÿìîãî çâ’ÿçêó êðåàòèâíîñò³ ç ð³âíåì ³íòåëåêòó íå áóëî âè-
ÿâëåíî. Òâîð÷³ îñîáè â êîìàíä³ ïîçèòèâíî çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå ÿê âèðîáíèêè
íîâèõ ³äåé, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ñïðèÿëà äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ çíà÷íî
ï³äâèùóâàëà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îðãàí³çàö³¿.

Ïðèáëèçíî òàê ñàìî Áåëá³í åêñïåðèìåíòóâàâ ³ç âèçíà÷åííÿì ðîë³ ë³äåðà
äëÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Óñåá³÷íå ïñèõîëîã³÷íå âèâ÷åííÿ óñï³øíèõ ãðóïîâèõ
ë³äåð³â ïðèâåëî íàóêîâöÿ äî âèîêðåìëåííÿ íèçêè îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê
ë³äåð³â. Äî ãîëîâíèõ ³ç íèõ â³äíîñÿòüñÿ: óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ñïîê³é, ñàìîêîíòðîëü,
ðîçóì³ííÿ ³íøèõ, ïî÷óòòÿ ñïðàâåäëèâîñò³, ïðàêòè÷í³ñòü ³ ðåàë³çì, åíòóç³àçì,
çäàòí³ñòü ìîòèâóâàòè ³íøèõ, ³íòåëåêò ³ êðåàòèâí³ñòü – íå íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âíÿ.
Ë³äåð ó êîìàíä³, ÿê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ, ñïðèÿº âèêîíàííþ òðüîõ íàéâàæëè-
â³øèõ ôóíêö³é – ï³äòðèìàííÿ îïòèìàëüíîãî áàëàíñó â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè
êîìàíäè; ïðîòèä³ÿ çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì ïåðåøêîäàì íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ìåòè; ïîâíå ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó êîæíîãî ÷ëåíà êîìàíäè [7,
c. 110].

Ïðîâåäåíå åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ ïðèâåëî Áåëá³íà äî âèñíîâêó
ïðî òå, ùî îïòèìàëüíî ïîáóäîâàíà êîìàíäà ìàº âêëþ÷àòè â ñåáå ïðåäñòàâíèê³â
ð³çíèõ îñîáèñò³ñíèõ òèï³â, ñõèëüíèõ äî âèêîíàííÿ ïåâíèõ ðîëüîâèõ ôóíêö³é,
íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè ³ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿
ìåòè. Íàóêîâåöü äîâ³â, ùî óñï³øíà êîìàíäà ïîâèííà âêëþ÷àòè ó ñåáå ïðåäñòàâíèê³â
âîñüìè ðîëåé, ÿê³ Áåëá³í íàçâàâ “øåô”, “îðãàí³çàòîð”, “ìîçêîâèé öåíòð”,
“êîíòðîëåð”, “äîñë³äíèê”, “òðóäîãîë³ê”, “êîîðäèíàòîð êîìàíäè”, “ô³í³øåð”.

Øåô (Chairman) – öå ïðàö³âíèê, ÿêèé êåðóº êîëåêòèâîì, ñïðÿìîâóº óñþ
éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Íà äóìêó àâòîðà, øåô ïîâèíåí âîëîä³òè òàêèìè îñîáèñòèìè
ÿêîñòÿìè, ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äèñöèïë³íîâàí³ñòü, ñàìîîðãàí³çîâàí³ñòü ³ ñàìî-
êîíòðîëü, ñòðèìàí³ñòü, ñàìîâïåâíåí³ñòü. Âèêîíàâåöü ðîë³ øåôà òàêîæ ìàº äîáðå
ðîçóì³òè ïî÷óòòÿ é åìîö³¿ ï³äëåãëèõ, áóòè óâàæíèì äî ¿õ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â,
÷³òêî âèÿâëÿòè ñëàáê³ ñòîðîíè ³ ïåðåâàãè ïðàö³âíèê³â êîìàíäè. Ïðè öüîìó äëÿ
íüîãî íå º îáîâ’ÿçêîâèìè òàê³ ðèñè, ÿê íàäâèñîêèé ³íòåëåêò, êðåàòèâí³ñòü, äèâåð-
ãåíòíå ìèñëåííÿ òîùî.

Îðãàí³çàòîð (Shaper). Ïðàö³âíèêè, ÿê³ ðåàë³çóþòü ó êîìàíä³ öþ ðîëü, ìàþòü
òàê³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê ³í³ö³àòèâí³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü, àêòèâí³ñòü, åêñòðàâåðòî-
âàí³ñòü; öå àâòîðèòåòí³ ³ âïëèâîâ³ îñîáè. Çà òèì÷àñîâî¿ â³äñóòíîñò³ øåôà âîíè,
çàçâè÷àé, ïåðåáèðàþòü íà ñåáå éîãî ôóíêö³¿. Ñèëüí³ ñòîðîíè îðãàí³çàòîðà – öå
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ð³øó÷³ñòü ïðè äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ âèð³øåíí³ çàâäàíü
îðãàí³çàö³¿. Äî íåäîë³ê³â îðãàí³çàòîðà Áåëá³í â³äíîñèòü âèñîêó ñåíçèòèâí³ñòü,
ñïîíòàíí³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü, íåòåðïëÿ÷³ñòü. Öÿ ðîëü º âàæëèâîþ äëÿ êîìàíäè,
òîìó ùî îðãàí³çàòîðè ìîòèâóþòü ³ ñòèìóëþþòü ³íøèõ ïðàö³âíèê³â äî ä³ÿëüíîñò³,
ïîäàþòü âëàñíèé ïðèêëàä.
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Ìîçêîâèé öåíòð (Plant). Ïðàö³âíèêè, ÿê³ âèêîíóþòü çàçíà÷åíó ðîëü, º
ñïðàâæí³ì ìîçêîâèì öåíòðîì êîëåêòèâó. Õàðàêòåðîëîã³÷íî âîíè º ³íäèâ³äóà-
ë³ñòè÷íèìè, ñïðÿìîâàíèìè íà ñåáå, âèñîêî³íòåëåêòóàëüíèìè ³ òâîð÷èìè, ìàþòü
ðîçâèíóòó óÿâó, ¿õ ö³íóþòü ³ ïîâàæàþòü ÿê íàéðîçóìí³øèõ ëþäåé ó êîìàíä³.
Ìîçêîâèé öåíòð ó ãðóï³ º ãåíåðàòîðîì îðèã³íàëüíèõ ³äåé ³ ïðîïîçèö³é. Äî ñëàáêèõ
ñòîð³í âèêîíàâö³â ö³º¿ ðîë³ â³äíîñÿòü ³íòðîâåðòîâàí³ñòü, åìîö³éíó ñòðèìàí³ñòü,
íåóâàæí³ñòü äî íþàíñ³â ïðîáëåìè çàìêíåí³ñòü ³ â³äîñîáëåí³ñòü.

Êîíòðîëåð (Monitor-evaluator). Ïðàö³âíèêè, ÿê³ ðåàë³çóþòü çàçíà÷åíó ðîëü,
ìàþòü òàê³ ³íäèâ³äóàëüí³ ÿêîñò³, ÿê àíàë³òè÷íèé ñêëàä ðîçóìó, ðåòåëüí³ñòü,
ïåäàíòè÷í³ñòü, âîíè ñòàðàíí³ ³ ñêðóïóëüîçí³, âì³þòü çíàõîäèòè ïîìèëêè é íåäîë³êè
â ðîáîò³ ³ àðãóìåíòàö³¿ ³íøèõ ÷ëåí³â êîìàíäè. Ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ ðîë³ º ³íäè-
â³äóàë³ñòè÷íèìè, íàä³éíèìè, äåùî ðèã³äíèìè ³ òàºìíè÷èìè, ëþáëÿòü áóòè íà ñà-
ìîò³. Äî íåãàòèâíèõ ñòîð³í îñîáèñòîñò³ êîíòðîëåð³â â³äíîñÿòü òå, ùî âîíè ³íîä³
áóâàþòü áåçòàêòíèìè ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè.

Äîñë³äíèê (Resource investigator). Ö³ ïðàö³âíèêè õàðàêòåðèçóþòüñÿ  òàêèìè
îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè, ÿê åêñòðàâåðòîâàí³ñòü, åíòóç³àçì, òîâàðèñüê³ñòü, ñïîíòàí-
í³ñòü, â³äêðèò³ñòü, ëàá³ëüí³ñòü, ãîòîâí³ñòü ðèçèêóâàòè. Äîñë³äíèêè º ïîïóëÿðíèìè,
¿õ ëþáëÿòü ó êîìàíä³ çà àêòèâí³ñòü, îïòèì³çì ³ çäàòí³ñòü çíàõîäèòè íîâ³ êîíòàêòè
òà ³ííîâàö³¿. Ñëàáêèìè ñòîðîíàìè äîñë³äíèê³â º íåçíà÷íèé òâîð÷èé ïîòåíö³àë,
íàäì³ðíà ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ ³ øâèäêà âòðàòà ³íòåðåñó äî ðîáîòè â ðóòèííèõ
ñèòóàö³ÿõ.

Òðóäîãîë³ê (Company worker). Ïðàö³âíèêè, ÿê³ âèêîíóþòü öþ ðîëü, ôàêòè÷íî
º îðãàí³çàòîðàìè ïðàêòè÷íîãî âèêîíàííÿ ðîáîòè â ãðóï³, ÷àñòî ñàìå âîíè º áåç-
ïîñåðåäí³ìè âèêîíàâöÿìè. Òðóäîãîë³êè ðåàë³çóþòü íà ïðàêòèö³ òåîðåòè÷í³ ïëàíè
³ ðåàëüíî âèêîíóþòü ïîñòàâëåí³ ïåðåä êîìàíäîþ çàâäàííÿ. Õàðàêòåðíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè òðóäîãîë³ê³â º ïðàêòè÷íèé ³íòåëåêò, íàïîëåãëèâ³ñòü ³ ìåòîäè÷í³ñòü â
ðîáîò³, âèñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ïîáóäîâà ãðàô³ê³â, ä³àãðàì º
îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè âèñîêîåôåêòèâí³ ï³ä ÷àñ ðîáîòè,
óì³ë³, âèêëèêàþòü äî ñåáå äîâ³ðó â ³íøèõ ïðàö³âíèê³â, ¿õ í³êîëè íå õâèëþþòü
àáñòðàêòí³ ìð³¿ ³ äóìêè. Ñëàáêèìè ñòîðîíàìè òðóäîãîë³ê³â º â³äñóòí³ñòü ë³äåðñüêèõ
ÿêîñòåé, à òàêîæ íåñòà÷à ãíó÷êîñò³ â ðîáîò³.

Êîîðäèíàòîð êîìàíäè (Team worker). Êîîðäèíàòîðè, çàçâè÷àé, õàðàêòåðè-
çóþòüñÿ çäàòí³ñòþ çãóðòîâóâàòè êîëåêòèâ, ï³äòðèìóâàòè ³íøèõ ó ä³ÿëüíîñò³. ¯õ
òèïîâèìè ðèñàìè º åìïàò³éí³ñòü, çäàòí³ñòü âíèêàòè ó ïðîáëåìè, âèñëóõîâóâàòè
³íøèõ, çàîõî÷óâàòè äî ä³ÿëüíîñò³, äîáðå ðîçóì³òè ³íøèõ ÷ëåí³â êîìàíäè. Êîîðäè-
íàòîðè âíîñÿòü ó ä³¿ êîìàíäè â³ä÷óòòÿ ãàðìîí³¿ ³ çëàãîäè, ï³äòðèìóþòü “êîìàíäíèé
äóõ”; âîíè ïîïóëÿðí³ ³ ïðèºìí³. Öå ïðàö³âíèêè, ÿêèõ í³áèòî íå ïîì³÷àþòü, àëå
ÿêèõ äóæå áðàêóº â ðàç³ â³äñóòíîñò³. Ïåâíèìè ñëàáêîñòÿìè êîîðäèíàòîð³â º â³ä-
ñóòí³ñòü ïðàãíåííÿ äî ñóïåðíèöòâà ³ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé.

Ô³í³øåð (Finisher). Ïðàö³âíèêè, ÿê³ âèêîíóþòü öþ ðîëü, äîïîìàãàþòü
êîìàíä³ â÷àñíî çàê³í÷óâàòè óñå çàïëàíîâàíå. Âîíè íàãàäóþòü ³íøèì ïðî íåîá-
õ³äí³ñòü çðîáèòè íåâ³äêëàäí³ ðå÷³. Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè ô³í³øåð³â º óâàãà äî
äð³áíèõ äåòàëåé, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ñòóðáîâàí³ñòü óñï³øí³ñòþ çàâåðøåííÿ ä³ÿëüíîñò³,
ðåòåëüí³ñòü, çàïîâçÿò³ñòü. ̄ õ ïåâíèìè íåäîë³êàìè º ïðàãíåííÿ äî ïåðôåêö³îí³çìó,
ïåäàíòèçì, íàäì³ðíà ñèñòåìàòè÷í³ñòü.

Áåëá³í çàçíà÷àâ, ùî ³äåàëüíî¿ êîìàíäè, øâèäøå çà âñå, íå ³ñíóº, àäæå âàæêî
â ðåàëüíîñò³ çíàéòè îðãàí³çàö³þ (ï³äðîçä³ë) ³ç âîñüìè ó÷àñíèê³â, ó ÿê³é êîæåí
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âèêîíóâàâ ëèøå éîìó ïðèòàìàííó ðîëü. Ä³éñíî, ìîæëèâå ôóíêö³îíóâàííÿ êîìàíä
³ç ìåíøîþ àáî á³ëüøîþ ÷èñåëüí³ñòþ ó÷àñíèê³â, íàâ³òü çà â³äñóòíîñò³ äåÿêèõ ðî-
ëåé, êîëè îäèí ïðàö³âíèê ìîæå âèêîíóâàòè á³ëüøå, í³æ îäíó. Ïðîòå äîñë³äíèê
íàãîëîøóâàâ íà äåÿêèõ òèïîâèõ âàð³àíòàõ íåóñï³øíèõ êîìàíä, ÿêèõ ñë³ä óíèêàòè
ïðè ôîðìóâàíí³ ñêëàäó ï³äðîçä³ë³â. Íàïðèêëàä, íåáàæàíèì º íàÿâí³ñòü äâîõ ³
á³ëüøå òèï³â, ñõèëüíèõ äî âèêîíàííÿ ðîë³ “øåôà”, òàêîæ íåáàæàíèì º íàÿâí³ñòü
ó êîìàíä³ á³ëüø ÿê äâîõ “ìîçêîâèõ öåíòð³â” ³ “îðãàí³çàòîð³â” [7, ñ. 144].

Áåëá³í ðîçðîáèâ îïèòóâàëüíèê äëÿ ñàìîîö³íêè îñîáîþ âëàñíî¿ êîìàíäíî¿
ðîë³ (ðîëåé), äî âèêîíàííÿ ÿêî¿ ïðàö³âíèê íàéá³ëüø ñõèëüíèé ³ ï³äãîòîâëåíèé.
Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü íèçêó ñèòóàö³é ñï³ëüíî¿ ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ñ³ì) ³ ïåðåë³ê
âàð³àíò³â ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà ó ö³é ñèòóàö³¿ â³äïîâ³äíî äî îäí³º¿ ç âîñüìè
êîìàíäíèõ ðîëåé. Â ³íñòðóêö³¿ äî îïèòóâàëüíèêà ì³ñòèòüñÿ ïðîïîçèö³ÿ ðåñïîíäåíòó
îö³íèòè âàð³àíòè ïîâåä³íêè â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ ó ìåæàõ äåñÿòèáàëüíî¿ øêàëè,
ïîñòàâèâøè íàéâèù³ áàëè íàéá³ëüø â³ðîã³äíîìó âàð³àíòó (âàð³àíòàì) ïîâåä³íêè.
Íàâåäåìî óêðà¿íîìîâíèé âàð³àíò îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà.

Îïèòóâàëüíèê Ð.Ì. Áåëá³íà
1. ß ìîæó áóòè êîðèñíèì êîìàíä³ òîìó, ùî:
à) ÿ øâèäêî áà÷ó íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ ìîæó ¿õ óñï³øíî âèêîðèñòàòè;
á) ÿ ìîæó äîáðå ïðàöþâàòè ç øèðîêèì êîëîì ëþäåé;
â) ÿ ìîæó ïðîäóêóâàòè íîâ³ ³äå¿;
ã) ÿ ìîæó çàëó÷àòè äî ðîáîòè ëþäåé, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü äëÿ êîìàíäè ö³íí³ñòü;
ä) ÿ ìàþ çäàòí³ñòü óñï³øíî äîëàòè òðóäíîù³;
å) ÿ ìîæó òåðï³òè íåçðó÷íîñò³, ÿêùî öå ïðèâåäå äî ê³íöåâîãî óñï³õó;
æ) ÿ øâèäêî â³ä÷óâàþ, ùî ñàìå òðåáà ðîáèòè â çíàéîìèõ ñèòóàö³ÿõ;
ç) ÿ øâèäêî ³ íåóïåðåäæåíî ìîæó çàïðîïîíóâàòè àëüòåðíàòèâíèé âàð³àíò

ä³é.
2. Ìî¿ìè íåäîë³êàìè â êîìàíäí³é ðîáîò³ ìîæóòü áóòè:
à) ÿ íåðâóþ ³ íå çàñïîêîþþñü äî òèõ ï³ð, ïîêè çóñòð³÷ íå îðãàí³çîâàíà ÿê

ñë³ä;
á) ÿ ñõèëüíèé íàäòî çàõîïëþâàòèñü íîâèìè, àëå íåïåðåâ³ðåíèìè ³äåÿìè;
â) ÿ íàäòî áàëàêó÷èé, êîëè ìîâà éäå ïðî íîâ³ çàäóìè;
ã) ì³é òâåðåçèé ïîãëÿä ³ ðîçñóäëèâ³ñòü çàâàæàþòü ìåí³ åôåêòèâíî ³ ç

åíòóç³àçìîì ïðèºäíàòèñÿ äî êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè;
ä) ÿ ³íîä³ áóâàþ íàäòî àâòîðèòàðíèì;
å) ÿ íàäòî ï³ääàþñü âïëèâó ãðóïîâî¿ àòìîñôåðè;
æ) ÿ ñõèëüíèé äî çàõîïëåííÿ íîâèìè ³äåÿìè, ÿê³ ñïàäàþòü ìåí³ íà äóìêó;
ç) ÿ íàäòî õâèëþþñü ç ïðèâîäó äð³áíèöü ³ òîãî, ùî ñïðàâè ìîæóòü ï³òè

ïîãàíî.
3. Êîëè ÿ ïðàöþþ íàä ïðîåêòîì ç ³íøèìè ëþäüìè:
à) ÿ çäàòíèé âïëèâàòè íà ³íøèõ íå ÷èíÿ÷è íà íèõ òèñêó;
á) ìîÿ ïèëüí³ñòü äîïîìàãàº óíèêíóòè ïîìèëîê;
â) ÿ ãîòîâèé äî çàñòîñóâàííÿ ñèëîâîãî òèñêó, ùîá íå ãàÿòè ÷àñ;
ã) ìåíå ðîçãëÿäàþòü ÿê ëþäèíó, çäàòíó çíàéòè îðèã³íàëüíå ð³øåííÿ;
ä) ÿ ìîæó çàâæäè ï³äòðèìàòè ãàðíó ïðîïîçèö³þ íà êîðèñòü êîìàíä³;
å) ÿ ëþáëþ øóêàòè íîâ³òí³ ³äå¿, äîñÿãíåííÿ ³ â³äêðèòòÿ;
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æ) ìîÿ õîëîäíà ðîçñóäëèâ³ñòü ö³íèòüñÿ ³íøèìè;
ç) íà ìåíå ìîæíà ïîêëàñòèñÿ ó òîìó, ùî âñÿ ñóòòºâà ðîáîòà áóäå ÿê ñë³ä

îðãàí³çîâàíà.
4. Ó ãðóïîâ³é ðîáîò³ ìîÿ õàðàêòåðíà ðèñà – öå:
à) ïðàãíåííÿ á³ëüøå ä³çíàòèñü ïðî ëþäåé, ç ÿêèìè ïðàöþþ;
á) âèêëèê äóìö³ ³íøèõ, íàÿâí³ñòü âëàñíîãî ïîãëÿäó;
â) óì³ííÿ çíàéòè êîíòðàðãóìåíòè äëÿ â³äõèëåííÿ íåîá´ðóíòîâàíèõ ïðîïîçèö³é;
ã) çäàòí³ñòü ÷³òêî íàëàãîäèòè ðîáîòó ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïëàí çàïóùåíî â ä³þ;
ä) òåíäåíö³ÿ äî óíèêíåííÿ âñüîãî î÷åâèäíîãî ³ ïîøóêó íåî÷³êóâàíèõ ð³øåíü;
å) ïî÷óòòÿ äîñêîíàëîñò³ äî âñüîãî òîãî, ùî ÿ ðîáëþ;
æ) çäàòí³ñòü íàëàãîäæóâàòè çâ’ÿçêè ç ëþäüìè çà ìåæàìè ñâîº¿ êîìàíäè;
ç) óì³ííÿ ðîçãëÿäàòè âñ³ ïðîïîçèö³¿ ³ ïðèéìàòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ â ðàç³

íåîáõ³äíîñò³.
5. ß îòðèìóþ çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè òîìó, ùî:
à) ÿ ëþáëþ àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ ³ çâàæóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ âèáîðè;
á) ÿ ìîæó çíàõîäèòè ïðàêòè÷íå âèð³øåííÿ ïðîáëåì;
â) ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ â³ä÷óâàòè, ùî ÿ ï³äòðèìóþ â êîìàíä³ äîáð³ âçàºìîçâ’ÿçêè;
ã) ÿ ìàþ ñèëüíèé âïëèâ íà ïðèéíÿòòÿ ãðóïîþ ð³øåííÿ;
ä) ÿ çóñòð³÷àþ ëþäåé, ÿê³ ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè ùîñü íîâå;
å) ÿ ìîæó ñõèëèòè ëþäåé äî ïðèéíÿòòÿ ïîòð³áíîãî êóðñó ä³é;
æ) ÿ ìîæó â³ääàòè âñþ ñâîþ óâàãó âèð³øåííþ çàâäàííÿ;
ç) ÿ çíàõîäæó çàñòîñóâàííÿ ñâî¿é òâîð÷³é ôàíòàç³¿.
6. ßêùî ìåí³ äîðó÷åíî ñêëàäíå çàâäàííÿ â óìîâàõ îáìåæåíîãî ÷àñó ³ ç

íåçíàéîìèìè ëþäüìè:
à) ÿ ñïîê³éíî ïðîäóìàþ øëÿõè âèõîäó ³ç ñèòóàö³¿ ³ ïî÷íó ä³ÿòè;
á) ÿ áóäó ãîòîâèé ñï³âïðàöþâàòè ç òèì, õòî ïðîäåìîíñòðóº ïîçèòèâíèé

ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;
â) ÿ âèçíà÷ó, ÿêèé âíåñîê ìîæå ïðèíåñòè êîæíà ëþäèíà, ³ îðãàí³çóþ åôåêòèâíó

ðîáîòó;
ã) ìîº ïî÷óòòÿ íàñòèðëèâîñò³ äîïîìîæå âïîðàòèñü ³ íå â³äñòàòè â³ä ãðàô³êà

ðîáîòè;
ä) ÿ çáåðåæó ïî÷óòòÿ ñïîêîþ ³ çäàòí³ñòü ä³ÿòè ðîçñóäëèâî;
å) ÿ çáåðåæó ñàìîêîíòðîëü ³ ðóõàòèìóñü äî ö³ë³ íåçâàæàþ÷è íà òèñê;
æ) ÿ çì³ã áè âèñóíóòè ³äåþ, ÿêùî ãðóïà íå ïðîñóâàòèìåòüñÿ âïåðåä;
ç) ÿ îðãàí³çóþ ãðóïîâó äèñêóñ³þ äëÿ âèñóíåííÿ íîâèõ ³äåé ³ ïîøóêó

îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ.
7. Êîëè ÿ ïðàöþþ â êîìàíä³ íàä âèð³øåííÿì ïðîáëåì:
à) ÿ ñõèëüíèé âèêàçóâàòè íåòåðïèì³ñòü äî òèõ, õòî ãàëüìóº ðóõ âïåðåä;
á) ³íø³ êðèòèêóþòü ìåíå çà íàäì³ðíó àíàë³òè÷í³ñòü ³ áðàê ³íòó¿ö³¿;
â) ìîº áàæàííÿ ïåðåñâ³ä÷èòèñü ó òîìó, ùî ðîáîòà âèêîíóºòüñÿ ÿê ñë³ä, ìîæå

çàòðèìàòè ïðîöåñ;
ã) ÿ øâèäêî ïî÷èíàþ íóäüãóâàòè ³ ïîêëàäàþñü íà òèõ, õòî ìîæå ìåíå çàïàëèòè;
ä) ìåí³ âàæêî ïî÷àòè ðîáîòó äî òèõ ï³ð, ïîêè ö³ë³ íå âèçíà÷åí³ ÷³òêî;
å) ìåí³ ³íîä³ âàæêî ÷³òêî ðîç’ÿñíèòè ñêëàäí³ ³äå¿, ÿê³ ñïàäàþòü ìåí³ íà

äóìêó;
æ) ÿ ñâ³äîìî âèìàãàþ â³ä ³íøèõ òîãî, ùî íå ìîæó ñàì çðîáèòè;
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ç) ìåí³ ñêëàäíî ÷³òêî âèêëàñòè ñâî¿ ³äå¿, êîëè ÿ çóñòð³÷àþ ñåðéîçíèé îï³ð ç
áîêó ³íøèõ.

Áàëè âèñòàâëÿþòüñÿ â òàáëèöþ ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ, ï³ñëÿ ÷îãî, çà
äîïîìîãîþ êëþ÷à, ï³äðàõîâóþòüñÿ áàëè ïî êîæí³é ³ç âîñüìè ðîëåé ³ çà ñóìîþ
âèçíà÷àþòüñÿ ðîë³, äî âèêîíàííÿ ÿêèõ ðåñïîíäåíò íàéá³ëüø ñõèëüíèé.

Êëþ÷ äî îïèòóâàëüíèêà

№ 
ситуації а б в г д е ж з 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

Розділ т ш о М д к кк ф 
1. ж г е В а з б е 
2. а б д Ж в г е з 
3. з а в Г е ж д б 
4. г з б Д ж в а е 
5. б е г З д а в ж 
6. е в ж А з д б г 
7. д ж а Е г б з в 

Ïðèì³òêà: ò – òðóäîãîë³ê; ø – øåô; î – îðãàí³çàòîð; ì – ìîçêîâèé öåíòð; ä – äîñë³äíèê;
ê – êîíòðîëåð; êê – êîîðäèíàòîð êîìàíäè; ô – ô³í³øåð.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî îïèòóâàëüíèê
Áåëá³íà øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â àíãëîìîâíèõ çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ ³ ÿâëÿº
ñîáîþ ö³ííèé ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíò äëÿ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ð³çíèõ îðãàí³-
çàö³é, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâîîõîðîííèõ ñòðóêòóð. Çà äàíèìè çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â,
öåé îïèòóâàëüíèê õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè íàä³éíîñò³, âàë³äíîñò³,
âíóòð³øíüî¿ óçãîäæåíîñò³ òîùî. Â Óêðà¿í³ â³í íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÷åðåç íåäî-
ñòàòíº çíàííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè ðåñïîíäåíòàìè, àäàïòîâàíèõ óêðà¿íîìîâíèõ âà-
ð³àíò³â îïèòóâàëüíèêà íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº.

Äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäèëî äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ íàóêîâî¿ ðîáîòè  ùîäî
àäàïòàö³¿ îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ äëÿ ïîòðåá îðãàí³â ñèñòåìè
ÌÂÑ Óêðà¿íè. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî îïèòóâàëüíèê óìîæëèâëþº êîìïëåêñíó
ïñèõîëîã³÷íó ä³àãíîñòèêó ñõèëüíîñò³ îñîáè äî âèêîíàííÿ ó êîìàíä³ (ï³äðîçä³ë³)
îäí³º¿ (àáî ê³ëüêîõ îäíî÷àñíî) ãðóïîâèõ ðîëåé – øåôà, îðãàí³çàòîðà, ìîçêîâîãî
öåíòðà, êîíòðîëåðà, äîñë³äíèêà, òðóäîãîë³êà, êîîðäèíàòîðà êîìàíäè ³ ô³í³øåðà.
Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü 56 òâåðäæåíü, îá’ºäíàíèõ ó ñ³ì òåìàòè÷íèõ ãðóï, âèêîíàííÿ
ðåñïîíäåíòàìè ïðîïîíîâàíèõ çàâäàíü íå ïîòðåáóº çíà÷íèõ ÷àñîâèõ âèòðàò. Çà
ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà ïñèõîëîã ìîæå
âñòàíîâèòè íàëåæí³ñòü ïðàö³âíèêà îðãàíó ñèñòåìè ÌÂÑ äî ïåâíîãî îñîáèñò³ñíîãî
òèïó, ÿêèé âèçíà÷àº çäàòí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïåâíî¿ ðîë³ ó ï³äðîçä³ë³, ùî äîïîìîæå
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â³ðíî âèçíà÷èòè ñïåö³àë³çàö³þ ïðàö³âíèêà îðãàíó ñèñòåìè ÌÂÑ ó ïåâí³é ñôåð³
ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ïîäàëüøîìó ïëàíóºòüñÿ âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî¿ ïðèíàëåæíîñò³ îêðåìèõ
òâåðäæåíü àäàïòîâàíîãî óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ îïèòóâàëüíèêà Áåëá³íà äî ðîëüîâèõ
ïñèõîìåòðè÷íèõ øêàë, âèîêðåìëåíèõ çà ðåçóëüòàòàìè ëàòåíòíî-ñòðóêòóðíîãî
àíàë³çó (³ç çàçíà÷åííÿì ðîëüîâèõ øêàë, ÿê³ òåîðåòè÷íî â³äïîâ³äàþòü ïåâíèì
òâåðäæåííÿì, çã³äíî ç àâòîðñüêîþ êîíöåïö³ºþ, à òàêîæ øêàë, ç ÿêèìè òâåðäæåííÿ
âèÿâèëèñü ðåàëüíî ïîâ’ÿçàíèìè íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ), à òàêîæ
âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïñèõîìåòðè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê óêðà¿íîìîâíîãî âàð³àíòà
îïèòóâàëüíèêà.
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THEORETICAL APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF
THE BELBIN’S QUESTIONNAIRE OF GROUP ROLES FOR

USE IN LAW-ENFORCEMENT AGENCIES

Research article is devoted to the research of theoretical approaches to
the development of the R.M. Belbin’s questionnaire of group roles – common in
English-speaking countries psychodiagnostic instrument which from the eighties of
the last century widely used by psychologists for the purpose of professional selection
and psychological support staff of many organizations, including law enforcement
structures. The questionnaire is currently considered as one of the most
proven psychodiagnostic tools for assessing group roles that a person plays in professional
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activity. The Belbin’s questionnaire was developed on the basis of multi-stage re-
search involving various organizations and teams.

In our country there are no Ukrainian-language versions of this questionnaire,
although its structure and diagnostic capabilities allow its usage in different law
enforcement agencies. The paper reveals the theoretical basis of the Belbin group
role  questionnaire, which is based on an orthogonal model of the interaction of
two basic personality dimensions, according to the theory of Y.J. Eysenck – introver-
sion and extraversion and anxiety and stability. The authors have convincingly con-
firmed the expediency of using this questionnaire in psychological work with person-
nel of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine, because the questionnaire allows
complex psychological diagnosis of a number of important socio-
psychological characteristics of a person and can determine the inclination of the
employee to perform one of eight key team roles during professional activities.

Keywords: the Belbin’s questionnaire of group roles, psychological diagnostics,
law-enforcement agencies, Ministry of Internal Affairs, behavior, team, extraversion,
introversion, aggression.
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